
Dialog strategic pornind de la probleme comune pâŶă la aĐțiuŶi ĐoŵuŶe utilizâŶd ŵetoda 
World Cafe, Cafe House Challenge (CHC) 

AĐeastă ŵetodă sprijiŶă aĐele ĐoŶǀorďiri Đare ǀizează, explorează perspeĐtiǀele ǀiitorului.  Este un 

proces de gândire comun utilizat îŶ situații îŶ Đare partiĐipaŶții Ŷu îŵpărtășesĐ ĐuŶoștiŶțele existeŶte, ci 

Đaută soluții, posiďilități  Ŷoi. 

Perspectivele noi ivite, îŶțelegerea ĐoŵuŶă a subiectului, reevaluarea în comun a planurilor anterioare 

sunt capabile de a schimba ŵodelele de gâŶdire Đare iŶhiďă Đreatiǀitatea și astfel fac posibile 

sĐhiŵďarea orgaŶizațioŶală și iŶoǀarea. 

CoŶǀersațiile de cafenea se pot organiza pentru diferite scopuri, se pot publica sub nume nume diferite 

în cadrul orgaŶizațiilor, de ex. CafeŶeaua ĐuŶoștiŶțelor, CafeŶeaua strategiĐă, CafeŶeaua leadership, 
Cafeneaua de marketing, etc. 

Metoda CHC este utilă îŶ oriĐe situație îŶ Đare uŶ dialog Đrediďil și o coŶǀersație Đreatiǀă sunt elemente 

cheie, atunci când doriŵ să ĐoŶsolidăŵ partiĐiparea și aŶgajaŵeŶtul partiĐipaŶților, atunci când dorim 

să aduŶăŵ o ĐaŶtitate ŵare de iŶforŵații și să reĐuŶoașteŵ modele de gândire, atuŶĐi ĐâŶd ǀreŵ să 
oferiŵ spațiu ieșirii la iǀeală a uŶor plaŶuri de aĐțiuŶi, a unor idei priŶ disĐuții iŶforŵale. 

EfeĐtul CHC și rezultatele așteptate: 

• îŶǀățare de grup la Ŷiǀel îŶalt 

• experieŶță ĐoŵuŶă despre forŵarea ĐuŶoștiŶțelor și îŵpărtășirea aĐestora 

• iŵagiŶi ĐoŵuŶe, îŶțelegere ĐoŵuŶă, o liŵďă ĐoŵuŶă și o aĐțiuŶe ĐoŵuŶă 

• perspeĐtiǀe și idei Ŷoi 

• AŶgajaŵeŶtul, o Ŷouă Đultură a ĐoŵuŶiĐării 

Cadrul CHC 

Nuŵărul de partiĐipaŶți: Đel puțiŶ ϮϬ de persoaŶe. Este foarte iŵportaŶtă găsirea loĐației ĐoreĐte și 
orgaznizarea acesteia. ParticipaŶții îŶ grupări de ϰ persoaŶe se ǀor așeza la ŵese de preferiŶță rotuŶde. 
Spațiul utilizat treďuie să eǀoĐe atŵosfera uŶei ĐafeŶele prieteŶoase. Durata ŵiŶiŵă a CHC este de ϯ 
ore. 

Scenariu CHC 

ÎŶ proieĐtul a GEE ŵetoda CHC este utilizată peŶtru redarea ĐuŶoștiŶțelor diŶ  luŵea reală ;pagiŶa ϯoͿ, 
peŶtru traŶsferul și doďâŶdirea de ĐuŶoștiŶțe taŶgiďile. 

Grupurile țiŶtă implicate în proiect: studeŶți și aŶtrepreŶori Đare îŶĐearĐă îŵpreuŶă să găseasĐă 
răspuŶsuri la proǀoĐările eĐoŶoŵiei alďastre, aŶalizează afaĐerile existeŶte și dezǀoltă noi idei 

antreprenoriale folosind modele economice circulare. 

Aceste evenimente ǀizează oďieĐtiǀele Ϯ și ϯ ale proieĐtului: 

2: Confruntarea eleviilor Đu praĐtiĐile ǀieții reală, Đa să îŶǀețe conectare aptitudinile antreprenoriale 

îŶǀățate îŶ Đlasă Đu practica aŶtrepreŶorială reală. 



ϯ: să dezǀolte aďilitățile și aptitudinile studeŶților să-și reĐoŶsidere ŵodelele de afaceri îŶǀățate, și să le 
tranforme în ŵodele de afaĐeri Đare îŶdepliŶesĐ așteptările eĐoŶoŵiei alďastre. 

Atŵosfera ĐafeŶelor treďuie să Đreeze Đadru peŶtru stimularea proĐesului de gâŶdire și plaŶifiĐare, să 
ajute ieșirea la iǀeală a ĐuŶoștiŶțelor, ideilor și iŶtuiției. 

 Modelul de ďază: 

ϭ. PlaŶifiĐare și forŵarea ŵediului. Nuŵele ŵetodei  CHC presupune, printre altele, Đă Ŷu Ŷuŵai 
prelucrarea sarcinii are un curs special, dar și mediul este conceput ĐoŶforŵ aĐestei ŶeĐesități: cel mai 

adesea o iŵitație ĐafeŶea, adiĐă ŵese de ŵiĐi diŵeŶsiuŶi Đu Đâteǀa sĐauŶe, hârtii mari, creioane 

colorate, o ǀază Đu flori, etĐ. ., dar și ŵai iŵportaŶt este spațiul soĐial forŵat. 

2. Momente de bun venit. AĐtiǀitatea ĐoŵuŶă începe cu un salut (uŶ fel de reĐepțieͿ, preĐuŵ și o 

întroducere tehnică și eŵoțioŶală, Đare ĐlarifiĐă contextul întrunirii, "eticheta de cafenea" 

(ĐaraĐteristiĐile și regurile metodei), și Đreează uŶ Đadru eŵoțioŶal faǀoraďil Đolaďorării partiĐipaŶților. 

3. ÎŶtreďările de dezďătut. FieĐare ruŶdă se ďazează pe o îŶtreďare ĐoŶĐretă, Đare este deterŵiŶată de 

ĐirĐuŵstaŶțele suďieĐtului sau sĐopului. Întrebarea poate fi la fel în mai multe runde, dar îŶtreďările pot 
fi construite pa baza rundei precedent cu scopul de a se focusa pe ĐoŶǀersație. 

4. Runde în grupuri de ŵiĐi. AĐtiǀitatea ĐoŶĐretă se desfășoară în grupuri mici, în jurul meselor în una 

sau mai ŵulte ruŶde. AĐeastă seĐțiuŶe este partea peĐifiĐă, iŵportaŶtă a ŵetodei. 

5. LeĐții îŶǀățate și rezultate ; "reĐolta "Ϳ. După aĐtiǀitățile îŶ micul grup (sau în plen la cerere) 

partiĐipaŶții își ǀor îŵpărtăși iŵpresiile, gâŶdurile, rezultatele lor Đu membrii grupului mare. Rezultatele 

suŶt afișate ǀizual partiĐipaŶților. 

 

Figura 1. Sistemul procesululi CHC 

(Gáspár Tamás – Király Gábor – Csillag Sára: Dezbateri lângă masa albă) 



 

CoŶforŵ literaturii de speĐialitate, "AĐele îŶtreďări treďuie să fie exaŵiŶate Đare ĐoŶtează" ;BroǁŶ - 
IsaaĐs, ϮϬϬ7Ϳ, și se ridiĐă, îŶ eseŶță trei proďleŵe: Đuŵ, Đe și Đuŵ să Đeară. 

Noi ǀoŵ forŵula îŶtreďările Đele ŵai releǀaŶte diŶ Đadrul proieĐtului GEE. 

Puterea și efiĐaĐitatea ŵetodei este apliĐaďilă îŶ Đazul îŶ Đare partiĐipaŶții la mese se sĐhiŵďă îŶ ŵod 
constant pe timpul rundelor (de obicei trei), acordând aproximativ 20-ϯϬ de ŵiŶute pe ruŶdă. După 
prima rundă ǀoŵ Đere Đa o persoaŶă să răŵâŶă la ŵasă Đa gazdă, îŶ tiŵp Đe restul grupului se ŵișĐă la o 

altă ŵasă. Gazda deseŵŶată îŶtâŵpiŶă vizitatorii cu un scurt rezumat al ideilor ivite în cadrul rundei 

precedente, teŵele și îŶtreďările Đare au fost ridiĐate și Đare suŶt prezeŶtate pe hârtie. OďieĐtiǀul și 
proǀoĐarea este de a oferi partiĐipaŶților oportuŶitatea să iŵďiŶe experiența rundei precedente cu 

teŵele iǀite la ŵasa aĐtuală. DaĐă există ŵai ŵulte oportuŶități peŶtru partiĐipaŶți să ǀiziteze ŵai ŵulte 
mese, ei ǀor aǀea ŵai ŵulte posiďilități de iŶteraĐțioŶare, Ŷoi perspeĐtiǀe și ǀor aduĐe la suprafață 
ĐuŶoștiŶțe diŶ diferite suďstraturi. Ultiŵa ruŶdă partiĐipaŶții ǀor ajuŶge îŶapoi la ŵasa lor iŶițială peŶtru 
a clarifica procesul decurs, a iŶĐlude disĐuții despre leĐțiile îŶǀățate și perspeĐtiǀele apărute pe parcurs.. 

 

Figura 2. ProĐesul CHC priŶ grupuri ŵiĐi și efeĐtul siŶergiei  

(Bibliografie: Brown–Homer–Isaacs, 2007, pagina 182) 

LeĐții îŶvățate 

Ultiŵa etapă a ŵetodei este Đeea de îŶĐhidere a Đelor îŶtâŵplate la ŵese, îŶ grupuri ŵiĐi. ÎŶ literatura 
de speĐialitate aĐeastă etapă este deŶuŵită: reĐoltă, peŶtru a suďliŶia Đă, scopul primordial este 

sisteŵatizarea și utilizarea ĐuŶoștiŶțelor și ǀalorile ieșite la iǀeală îŶ Đursul dezďaterilor îŶ ĐoŵuŶ. Astfel 

se suďliŶează faptul, Đă roadele ŵetodei Ŷu se ŶasĐ pe parĐursul ultiŵei ruŶde, Đi priŶ ĐoleĐtarea ideilor 
și sugestiilor maturizate. 

Pregătirea preliŵiŶară a CHC: 



ϭ. Pregătirea fiziĐă a spațiului, ĐoŶsuŵaďilele ŶeĐesare (mese, scaune, instrumente de desen, elemente 

de ďuŶă dispoziție) 

Ϯ. Pregătirea "gazdelor de ruŶde" 

3. Formulare exaĐta a îŶtreďărilor 

Evenimentele post CHC: este foarte importantă  traŶsŵiterea Đătre partiĐipaŶți a leĐțiilor îŶǀățate, a 

ŵăsurilor care trebuie luate! 


