Dialog strategic pornind de la probleme comune pana la actiuni comune utilizand metoda
World Cafe, Cafe House Challenge (CHC)

Aceasta metoda sprijina acele convorbiri care vizeaza, exploreaza perspectivele viitorului. Este un
proces de gandire comun utilizat n situatii in care participantii nu impartasesc cunostintele existente, ci
cauta solutii, posibilitati noi.

Perspectivele noi ivite, intelegerea comuna a subiectului, reevaluarea in comun a planurilor anterioare
sunt capabile de a schimba modelele de gandire care inhiba creativitatea si astfel fac posibile
schimbarea organizationala si inovarea.

Conversatiile de cafenea se pot organiza pentru diferite scopuri, se pot publica sub nume nume diferite
in cadrul organizatiilor, de ex. Cafeneaua cunostintelor, Cafeneaua strategica, Cafeneaua leadership,
Cafeneaua de marketing, etc.

Metoda CHC este utila in orice situatie in care un dialog credibil si o conversatie creativa sunt elemente
cheie, atunci cand dorim sa consolidam participarea si angajamentul participantilor, atunci cand dorim
sa adunam o cantitate mare de informatii si sa recunoastem modele de gandire, atunci cand vrem sa
oferim spatiu iesirii la iveala a unor planuri de actiuni, a unor idei prin discutii informale.

Efectul CHC si rezultatele asteptate:

e invatare de grup la nivel inalt

e experienta comuna despre formarea cunostintelor si impartasirea acestora
¢ imagini comune, intelegere comuna, o limba comuna si o actiune comuna
* perspective si idei noi

* Angajamentul, o noua cultura a comunicarii

Cadrul CHC

Numarul de participanti: cel putin 20 de persoane. Este foarte importanta gasirea locatiei corecte si
orgaznizarea acesteia. Participantii Tn grupari de 4 persoane se vor aseza la mese de preferinta rotunde.
Spatiul utilizat trebuie sa evoce atmosfera unei cafenele prietenoase. Durata minima a CHC este de 3
ore.

Scenariu CHC

n proiectul a GEE metoda CHC este utilizata pentru redarea cunostintelor din lumea real3 (pagina 30),
pentru transferul si dobandirea de cunostinte tangibile.

Grupurile tinta implicate in proiect: studenti si antreprenori care incearca Tmpreuna sa gaseasca
raspunsuri la provocarile economiei albastre, analizeaza afacerile existente si dezvolta noi idei
antreprenoriale folosind modele economice circulare.

Aceste evenimente vizeaza obiectivele 2 si 3 ale proiectului:

2: Confruntarea eleviilor cu practicile vietii reala, ca sa invete conectare aptitudinile antreprenoriale
invatate in clasa cu practica antreprenoriala reala.



3: sd dezvolte abilitatile si aptitudinile studentilor sa-si reconsidere modelele de afaceri invatate, si sa le
tranforme in modele de afaceri care indeplinesc asteptarile economiei albastre.

Atmosfera cafenelor trebuie sa creeze cadru pentru stimularea procesului de gandire si planificare, sa
ajute iesirea la iveald a cunostintelor, ideilor si intuitiei.

Modelul de baza:

1. Planificare si formarea mediului. Numele metodei CHC presupune, printre altele, ca nu numai
prelucrarea sarcinii are un curs special, dar si mediul este conceput conform acestei necesitati: cel mai
adesea o imitatie cafenea, adicd mese de mici dimensiuni cu cateva scaune, hartii mari, creioane
colorate, o vaza cu flori, etc. ., dar si mai important este spatiul social format.

2. Momente de bun venit. Activitatea comuna incepe cu un salut (un fel de receptie), precum sio
introducere tehnica si emotionald, care clarifica contextul intrunirii, "eticheta de cafenea"
(caracteristicile si regurile metodei), si creeaza un cadru emotional favorabil colaborarii participantilor.

3. Intrebérile de dezb&tut. Fiecare rundd se bazeazd pe o intrebare concrets, care este determinatd de
circumstantele subiectului sau scopului. Intrebarea poate fi la fel in mai multe runde, dar intrebarile pot
fi construite pa baza rundei precedent cu scopul de a se focusa pe conversatie.

4. Runde Tn grupuri de mici. Activitatea concreta se desfasoara in grupuri mici, in jurul meselor in una
sau mai multe runde. Aceasta sectiune este partea pecifica, importanta a metodei.

5. Lectii invatate si rezultate ( "recolta "). Dupa activitatile in micul grup (sau in plen la cerere)
participantii isi vor impartasi impresiile, gandurile, rezultatele lor cu membrii grupului mare. Rezultatele
sunt afisate vizual participantilor.
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Figura 1. Sistemul procesululi CHC
(Gaspar Tamas — Kiraly Gabor — Csillag Sara: Dezbateri langa masa alba)



Conform literaturii de specialitate, "Acele intrebari trebuie sa fie examinate care conteaza" (Brown -
Isaacs, 2007), si se ridica, in esenta trei probleme: cum, ce si cum sa ceara.

Noi vom formula intrebarile cele mai relevante din cadrul proiectului GEE.

Puterea si eficacitatea metodei este aplicabila in cazul in care participantii la mese se schimba in mod
constant pe timpul rundelor (de obicei trei), acordand aproximativ 20-30 de minute pe runda. Dupa
prima runda vom cere ca o persoana sa ramana la masa ca gazda, in timp ce restul grupului se misca la o
alta masa. Gazda desemnata intdmpina vizitatorii cu un scurt rezumat al ideilor ivite in cadrul rundei
precedente, temele si intrebarile care au fost ridicate si care sunt prezentate pe hartie. Obiectivul si
provocarea este de a oferi participantilor oportunitatea sa imbine experienta rundei precedente cu
temele ivite la masa actuala. Daca exista mai multe oportunitati pentru participanti sa viziteze mai multe
mese, ei vor avea mai multe posibilitati de interactionare, noi perspective si vor aduce la suprafata
cunostinte din diferite substraturi. Ultima runda participantii vor ajunge inapoi la masa lor initiald pentru
a clarifica procesul decurs, a include discutii despre lectiile invatate si perspectivele aparute pe parcurs..
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Figura 2. Procesul CHC prin grupuri mici si efectul sinergiei

(Bibliografie: Brown—Homer—Isaacs, 2007, pagina 182)
Lectii invatate

Ultima etapd a metodei este ceea de inchidere a celor intamplate la mese, in grupuri mici. in literatura
de specialitate aceasta etapa este denumita: recolta, pentru a sublinia ca, scopul primordial este
sistematizarea si utilizarea cunostintelor si valorile iesite la iveala in cursul dezbaterilor in comun. Astfel
se sublineaza faptul, ca roadele metodei nu se nasc pe parcursul ultimei runde, ci prin colectarea ideilor
si sugestiilor maturizate.

Pregatirea preliminara a CHC:



1. Pregatirea fizica a spatiului, consumabilele necesare (mese, scaune, instrumente de desen, elemente
de buna dispozitie)

2. Pregatirea "gazdelor de runde"

3. Formulare exacta a intrebarilor

Evenimentele post CHC: este foarte importanta transmiterea catre participanti a lectiilor invatate, a
masurilor care trebuie luate!



